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01 百家云简介
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公司简介

百家云是中国领先的视频云技术服务商，致力于通过音视频与AI技术为中国产

业数字化发展持续供能，目前已经向教育、金融、汽车、医疗等多个领域的上千家知名

企业及政府机构提供一站式视频技术服务。

自成立以来，百家云一直坚持高质量发展，持续开展商业及科技创新，先后获

得了“北京市专精特新小巨人企业”、“海淀区高科技高成长10强”、“德勤中国明日

之星”等诸多权威荣誉，在音视频技术研究和产业化方面的突出成绩获得了广大客户与

投资者的普遍认可。

2022年12月30日，百家云正式登录美国纳斯达克挂牌交易，成为中国音视频

SaaS第一股，股票代码为“RTC”（Real Time Communication缩写）。

19+
分支机构

2800+
服务G/B端客户

20年
专注音视频领域

400+
产研团队
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2017年 2018年 2019年 2020年 2020年 2022年

百家云1 . 0

2017年至2018年

产品研发到商业化落地

百家云2 . 0 百家云3 . 0

2019年至2021年

产品标准化到行业多元化

2022年+

一站式视频技术服务商

迭代成熟产品，推出更多场景应用

拓展行业客户，打造标杆客户

以视频技术为依托

打造多元产品矩阵的一站式技术服务商

研发视频技术

完成SaaS产品落地增长

2021年

独立运营

完成天使轮融资

引入战略投资者

完成A轮融资

营收破1亿

完成A+轮融资

营收破2亿

完成B+轮融资

营收破4亿

完成C轮融资

完成美股上市

完成B轮融资

启动AI+视频战略
服务全球

2023年

百家云4 . 0

2023年+

一站式AI视频技术服务商

发力音视频实时传输技术(RTC)

和音视频AI生成能力(AIGV)，

专注技术赋能服务全球消费者

发展历程
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2022年总营收

6860万美元
业绩较上年增长

65.5%
业绩较上年增长

2715万美元

2337

4145

6860
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百家云自成立以来，一直保持高速发

展，目前已在全国19个城市成立了多家研

发中心、分公司及办事处，业务范围覆盖

全国34个省级行政区，拥有华北、华东、

华南、西北、西南5大战区，具备完善的

一站式售前、售中、售后服务网络，员工

规模超600人。

分支机构
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成为客户首选的

AI视频服务提供商

客户第一 平等开放

开拓创新 拥抱变化

艰苦奋斗 坚决执行

使 命 价 值观
技术改变世界

创新塑造未来

愿 景

企业文化
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02 我们的优势和机会
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私域的优势和机会

企业微信成为展开私域经营的最佳阵地
利用企业微信客户联系能力、社群运营管理能力等多维度运营能力，将全平台公域流量转化为企业自己的私域流量，让客户资产企业化

550万

企业微信真实企业
与组织数

1.3亿

企业微信
活跃用户数

4亿

企业微信服务的
微信用户数

8万

企业微信的
合作伙伴数

数据源自微信公开课
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市场拓客

线上广告

广告平台对接 落地页投放

人工在线客服 用户浏览行为

线下推广

地推 户外广告

楼宇广告 传单

传统获客

官网/APP 活动落地页

私域营销

微信社群拓客 体验课引流

短视频 微信公众号

Excle人工导入 API对接

线索管理

手机线索池

微信客户池

客户
表单

企微
活码

手机批量
加好友

小程序手
机授权

客服
清洗 智能

分配

销售SOP管理

客
户
首
次
触
达

公海池

意
向
判
定

填
写
跟
进
记
录

加
微
信
好
友

体
验
邀
约

无
效

跟
进
不
及
时

定
期
未
成
交

客服 销售

商品订单

线索来源分析 广告投放分析

助力裂变

企
微
私
域
运
营

微信客户

客户标签 自动备注

客户分析 客户继承

客户群发 客户画像

群运营

群活码

标签拉群

群发/SOP群发

群备注

企业话术 企微侧边栏

企微会话

会话存档

企微通知

会话审计

敏感词/敏感行为

客
户
回
访

客户跟进分析 销售漏斗分析 ROI分析 业绩报表 外呼/短信分析 业绩排行榜数据BI

应
用
中
心

商品体系

订单服务

财务收入确认和对账能力

优惠

订单收款和自动退款能力

人工外呼+短信

AI外呼

电子合同

百家云直播…

基于企微，强大的一站式营销能力拓展
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新时代，CRM和企微融合

百家云，传统CRM之上，基于“企微生态”做融合拓展
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百家云直播和网校的融合

SCRM→直播：通过SCRM客户群发引流，企业可开展“直播带货、会
议、大小班课”等多种形式的直播
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SCRM→网校：客户成交后，教培企业通过网校互通进行班级管理、课程
学习、模拟考试

百家云直播和网校的融合
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03 数字化营销解决方案



技 术 改 变 世 界 · 创 新 塑 造 未 来

解决方案

PART 01.

拓客引流

线上线下联动，利用广告、表单、引流活码多场景高效获客

PART 01.

拓客引流

PART 03.

客户触达

PART 04.

互动营销

PART 06.

数据决策

PART 02.

客户管理

PART 05.

客户成交
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主动+被动并行，引流实现效率最大化

微信引流
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通过线上线下投放，对客户进行多场景、多种类微信二维
码引流，一码多用

微信引流

⻓按识别⼆维码加好友

该⼆维码已经通过安全监测

渠道加好友

⻓按识别⼆维码加好友

该⼆维码已经通过安全监测

百家云SCRM
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渠道活码引流加微，引导入群，推荐活动转化

微信引流

扫描活码 添加好友 发送群活码 引导转化
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主动加微

对多渠道线索批量发起加微，快速打造私域流量池
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⚫百度/抖音等广告平台线索对接

⚫官网/APP线索对接

⚫企业活动落地页对接

⚫人工Excle导入线索

⚫API接口线索对接

广告投放+API对接+人工导入，自动导入手机号到客户池

手机线索导流
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客户流量池广告落地页

广告平台授权，生成落地页并投放广告创意， C端
客户引流沉淀到SCRM流量池

手机线索导流
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解决方案

PART 01.

拓客引流

PART 03.

客户触达

PART 04.

互动营销

PART 06.

数据决策

PART 02.

客户管理

PART 05.

客户成交

PART 02.

客户管理

传统CRM手机线索管理，打通微信生态
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手机线索总体流转流程图：收集→清洗/分配→跟进→线索流转→成交

手机线索，传统CRM闭环管理
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⚫ 支持客户字段自定义；

⚫ 支持分配规则自动分配设置；

⚫ 支持客户阶段自定义；

⚫ 支持成交客户、跟进动作计算自定义；

⚫ 支持手机加密设置；

⚫ 支持销售库容量自定义；

⚫ 支持客户回收流转规则自定义；

⚫ 支持线索清洗、电话外呼深度打通。

CRM客户管理，支持企业个性化设置

SaaS版本，强大的企业营销模式适配
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⚫ 小程序授权

⚫ 公众号授权

⚫ SCRM通过“微信备注手机号、手机号加

好友、小程序授权”和微信Union-ID进

行关联互通

手机 微信

微信互通

公众号 小程序
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微信客户

客户群

客户标签 /群标签 在职/离职继承同步企业数据

微信客户管理
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解决方案

PART 01.
拓客引流

PART 03.

客户触达

PART 04.

互动营销

PART 06.

数据决策

PART 02.

客户管理

PART 05.

客户成交

PART 03.

客户触达

依托手机和企微好友关系，通过电话和微信消息快速触达客户
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基于手机

强大的客户触达能力

人工外呼

（网络电话/双呼回显）

AI外呼 语音电话通知 短信

提醒.svg

基于微信

消息单发 企微管理员群发 公众号通知 微信朋友圈
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单个外呼、批量外呼、任务导入外呼，多种外呼场景支持

多种外呼场景支持
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AI外呼可自定义话术，我们也提供声优选择+话术设计服务

AI外呼
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“2种官方群发 +手动群发”组合，突破企微群发上限

⚫ 企业统一群发：企业微信管理员群发，每天1次群发触

达客户机会；

群发达上限后，自动生成手动群发任务进行无缝衔接。

⚫ 成员个人群发：每天一次群发机会；

⚫ 手动群发：通过管理员任务下发，企业侧边栏半自动

模式点击发送。

集成3种群发方式：企业统一群发、成员个人群发、手动群发模式

企微群发
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解决方案

PART 01.

拓客引流

PART 03.

客户触达

PART 04.

互动营销

PART 06.

数据决策

PART 02.

客户管理

PART 05.

客户成交

PART 04.

客户触达

通过和客户互动，了解客户动态信息，激活拉新、促进成交
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互动营销

激活客户潜在价值，带动企业营收
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好友裂变

通过高价值产品激发客户传播动力
实现客户量级增长，降低获客成本
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好友裂变

参与好友助⼒
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创建雷达素材
(PDF、公众号文章、链接)

二维码/链接发送分享 客户打开互动雷达 雷达数据分析销售运营

互动雷达
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动态表单

创建动态表单
(问卷、活动报名、售后服务)

二维码/链接发送分享 客户提交表单
(手机号可关联微信)

表单数据分析销售运营
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直播预热 直播开始 直播间购物 订单成交通知

直播带货

通过私域客户池引流，进行直播带货，促进快速转化



技 术 改 变 世 界 · 创 新 塑 造 未 来

企微群发SOP

根据客户生命周期制定自动
SOP群发，提高运营人效
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营销SOP

通过特定条件，圈出客户，进
行精准的流水式标准营销作业

设定SOP营销流程圈出客户

查看任务执行情况查看转化结果
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解决方案

PART 01.

拓客引流

PART 03.

客户触达

PART 04.

互动营销

PART 06.

数据决策

PART 02.

客户管理

PART 05.

客户成交

PART 05.

客户成交

对接企业订单，知晓各渠道客户的转化情况，分析ROI
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订单中心，融合云店铺、人工、API等3个来源的订单，全
面支持企业的成交订单数据

客户成交

API订单

⼈⼯导⼊

订单
云店铺订单
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订单对接

云店铺对接第三方电商平台订单，支持订单手动
录入和批量导入，同步到客户详情
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解决方案

PART 01.

拓客引流

PART 03.

客户触达

PART 04.

互动营销

PART 06.

数据决策

PART 02.

客户管理

PART 05.

客户成交

PART 06.

数据决策

基于一站式的服务流程，提供数据分析，为运营策略调整提供数据支持
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数据决策



技 术 改 变 世 界 · 创 新 塑 造 未 来

企微会话分析

合法合规的“会话存档”、质检分析和企微通知
（敏感预警、监管合规、行为规范）
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04  客户案例
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客户背景

客户是一家帮助老师创业、孩子提分的教育平台，先后服务

了超过20万老师、400万学生、1000多家机构以及大量的学

校，励志做教育界的“淘宝”。

效果

月均GMV

200W+
获客成本

节省1倍

二次续费率

提升116%
平台次日留存率

提升500%

客户案例一
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客户案例一

家有学霸私域营销模式
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客户背景

效果

客户案例二

客户为“PaaS定制+私有化部署”，主要是对企业减肥养生的客

户做拓客引流，构建传统客户的营销和私域客户池，通过直播来

进行促进转化，需要分析各个渠道数据的ROI。

私域用户增长

148%
月均GMV

300W+
加微率提升

200%
平台月留存率

85%
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客户案例二

御珍堂私域营销方案：获客→引流承接→营销SOP→转化

平台投放

自进店

详情页导流

企微活码

标签分层

用户特征
用户意向
跟进状态

获客

运营管理：会话敏感词｜敏感行为｜运营SOP 数据分析：客户标签｜客户行为轨迹｜LTV｜渠道ROI｜运营过程指标

助力裂变

意向客户1对1跟进到店

社群+直播

策划直播活动促转化：
1. 社群预热提升直播观看人数
2. 通过直播种草转化
3. 社群晒单，打造营销火爆感

诱饵：医美知
识/优惠折扣

内容涨粉

表单导流

群发导流

1v1跟单

1v1服务 老用户精细化服务促复购

引流承接 营销SOP，促转化

企微客户池
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客户案例三

东北证券

客户背景

客户为“PaaS定制+私有化部署”，存量客户加微，主要在群发和直

播场景促成交；新客户重视裂变引流。注重企微会话存档监控，针对

敏感词和敏感动作做质检，需要对特殊关键词进行拦截。

效果

私域用户增长

130%
客户投诉率下降

加微率提升

180%
平台月留存率

90%

200%



技 术 改 变 世 界 · 创 新 塑 造 未 来

客户案例三

东北证券：注重私域的客户分配规则设定，同时通过标准SOP进行转化，

注重流程监控和数据分析

存量客户 客户识别 存留客户加V

活码引流

自动标签

分配规则定制化 自动标签

会话存档 关键词拦截

新客户

直播转化

营销SOP

企微会话 查看权限划分 数据分析
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05 服务保障
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SaaS PaaS +私有化+定制化

一. 客户信息

⚫ 客户资料（可设置）

⚫ 客户来源（可定义）

二.销售跟进

⚫ 客户阶段（可设置）

⚫ 客户流转（可设置）

三.订单对接

⚫ 商品对接（API）

⚫ 订单字段（API）

多种服务模式任选
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百家云服务

售后保障服务
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百家云服务

售后保障服务




